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Agenda

» FLIS-data som forudsaetning for styring og
ledelsesinformation
- Louise Dalby

» Resultatet af FLIS brugertilfredsundersggelse december
2022

- Rebecca W Knaack og Mimi Rasmussen
« Aktiviteter i projektet i 2022, Louise Dalby

« Kommunikations- og implementeringsstrategi 2022
- Rebecca W Knaack og Mimi Rasmussen

 Status pa FLIS KUBEN - nemmere adgang til FLIS data
- Erik Damsted

- Datakvalitet
- Louise Dalby

« Status pa projektet
- Louise Dalby




FLIS-data som grundlaget for styring
og ledelsesinformation

Veaerdien af FLIS som
forudsaetningssystem for styringsdata
og ledelsesinformation er afklaret og
afstemt med kommunerne og KL.

Mindst 90 kommuner har afgivet en
positiv tilkendegivelse til en
fremadrettet tilslutning.

/

-

/

i



FLIS BRUGERTILFREDSHEDS
UNDERSOGELSE

DECEMBER 2021
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Kommunernes overordnede tilfredshed

Respondenter  Sml.
Hvor tilfreds er du overordnet set med FLIS? 59 00

1 2 3 4 5 juni

Respondenter  Sml.

Hvordan er din generelle oplevelse af

Netcompanys support? 14 02 #

1 2 3 4 5 juni
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» Jkonomi  Voksen/handicappede » Eldre/omsorg

* Ydelsesrefusion * DFDG (beskaeftigelse) » Sundhed

» Skole * Personale/fraveer

* DREAM (beskeeftigelse) » Udsatte bgrn og unge
* Borger
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Hvor tilfreds er du med datakvaliteten inden for
hvert af folgende dataomrader? - &ldre/Omsorg

Hvor tilfreds er du med datakvaliteten inden for
hvert af felgende dataomrader? - @konomi

Hvor tilfreds er du med datakvaliteten inden for
hvert af felgende dataomrader? -
Ydelsesrefusion (Beskaftigelse)

Hvor tilfreds er du med datakvaliteten inden for
hvert af felgende dataomrader? -
Voksen/handicappede

Hvor tilfreds er du med datakvaliteten inden for
hvert af felgende dataomrader? - Udsatte Born &
Unge

Hvor tilfreds er du med datakvaliteten inden for
hvert af felgende dataomrader? - Sundhed

Hvor tilfreds er du med datakvaliteten inden for
hvert af felgende dataomrader? - Skole

Hvor tilfreds er du med datakvaliteten inden for
hvert af felgende dataomrader? -
Personale/fraveer

Hvor tilfreds er du med datakvaliteten inden for
hvert af fglgende dataomrader? - Dream
(Beskeeftigelse)

Hvor tilfreds er du med datakvaliteten inden for
hvert af felgende dataomrader? - DFDG
(Beskaeftigelse)

Hvor tilfreds er du med datakvaliteten inden for
hvert af felgende dataomrader? - Borger

-
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”(...) Der er meget stor forskel pa de
enkelte fagomrader. Skoleomrddet er
fx ganske godt dokumenteret
efterhdanden, og data er ok, mens
andre omrader halter meget efter.
Derfor den lave vurdering af den
samlede lgsning.”

Som ovenstaende kommentar viser,
deler tilfredsheden med dataomrader
sig i to lejrer, hvormed tilgangen og
kommunikationen med kommunerne
herom ogsa ber tilgas forskelligt.
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Implementeringen og brug af data til styring

Data og ledelsesinformation generelt

Vi har anskaffet BI/LIS, men prioriterer endnu ikke at ga i gang

Ledelsen bakker op om, at vi skal i gang med BI/LIS, men vi er i
startfasen

Vi er ude med BI/LIS i enkelte fagforvaltninger

Vi er bredt ude i organisationen, og BI/LIS er en integreret del af
hverdagen med styring af kommunen

Andet (noter venligst):

Ved ikke
0%

FLIS-data specifikt
Vi er i startfasen, ledelsen bakker op om, at vi skal i gang med FLIS
Vi er ude med FLIS i enkelte fagforvaltninger

Vi er bredt ude i organisationen, hvor FLIS data bruges ad hoc

Vi er bredt ude i organisationen, og FLIS er en integreret del af
hverdagen med styring af kommunen

Andet (noter venligst):

Ved ikke

0%

25%

25%

—

/Det kommunerne fokuserer pa, nar vi sparger ind til
deres oplevede veerdi, er datakvalitet, data-indhold og
pris, hvor vi kan konstatere, at FLIS ikke lever op il
forventningerne.

Nogle respondenter tilfgjer, at de ikke bruger FLIS,
andre kun lidt, og sa er der et par, der forteeller, at
FLIS ikke bliver prioriteret i deres kommune.

Andre steder i undersggelsen er der kommentarer,
der tyder pa, at der er kommuner, der gnsker at

komme i gang. Men de har brug for hjeelp.

50% 75% 100%
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Er informationen tilstraekkelig?

Respondenter Sml.

Feler du dig i tilstraekkelig grad informeret om: -
Driftsstatus 40 o1 &
Foler du dig i tilstraekkelig grad informeret om: -
Planer for videreudvikling 39 03 4
Foler du dig i tilstreekkelig grad informeret om: - 41 / \
Nye releases Sammenstiller vi dette
Foler du dig i tilstreekkelig grad informeret om: - _ a8 med det der eftersparges i
Tips og tricks til brug af l@sningen kommentarfeltet:
Foler du dig i tilstreekkelig grad informeret om: - — a1
Lebende rettelser og sendringer i FLIS Der efterspgrges stotte og
inspiration til, hvordan de
Foler du dig i tilstraekkelig grad informeret om: - — a1 P )
Datakvalitet og -validering kan erge FLIS
Foler du dig i tilstreekkelig grad informere;c(ﬁp;;; _ 38 Mere viden om mndringer j
dataomrdder og FLIS-
Feler du dig i tilstraekkelig grad informeret om: - losningen
Konsulentbistand
Foler du dig i tilstraekkelig grad informeret om: - _
Brugen af FLIS-data 41 02 4
Foler du dig i tilstraekkelig grad informeret om: - a1 01
Viden om andre kommuners brug af FLIS — '
I 1
4 5 6 7 8 juni
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Spgrgeskema i januar

Til FLIS-kontaktpersoner — primaer kontaktgruppe

18 kommuner har svaret pa, hvad der giver mest/mindst vaerdi, hvad der skal til for, at FLIS-data
efterspgrges mere, og for, at ledelsen efterspgrger data mere, samt hvilke dataomrader der bruges
mest, sekundeert og forventeligt i fremtiden.

Starre efterspgrgsel: Flere forslag arbejder vi allerede med, resten er gode idéer til, hvad vi kan/bar
arbejde mere med, vi kigger ind i det NU — sa TAK for det. Og TAK til dem, der maske vil videndele.

Hvad arbejder | mest med i kommunerne?
Borger, YR, @konomi

Hvad vil | arbejde mere med i kommunerne?
« UBU, dagtilbud, institution, v/h, Dream, personale, aldre, gkonomi, flere af dataomraderne




STRATEGISKE INDSATSER 2022
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FLIS strategiske
indsatsomrader 20

4 )

Data har hgj kvalitet, er
genkendelig og
understotter
kommunernes ledelse og
styring

Det tekniske fundament
er moderniseret, sa
kommunerne kan fa data,
der er bedre sikret,
testet, mere opdaterede

og tilgaengelige

Kommunernes
omkostninger-til (f)lis
data er reduceret

Kommunerne ser
mulighederne og oplever

<th > vaerdi af data

St -.




Aktuelt

Hvad sker der i projektet?

Indsatsomrade

Data har hgj kvalitet, er genkendelig og
understgtter kommunernes ledelse og sty

Det tekniske fundament er moderniseret, sa * FLIS Kuber POC IIl: En nemmere adgang til FLIS data kommer i april/maj
kommunerne kan fa data, der er bedre sikret, * Fleksibel deaesnlng d n komme nar det modtage

testet, mere opdaterede og tilgaengelige
Kontraktfor linger med \l\ @ndmer -

Kommunernes omkostninger til (f)lis data er . "
reduceret « SKl krav til kildedata .
D NS
.(\\%Q.%
%&—*—

Kommunerne ser mulighederne og oplever vaerdi * Webinarer om FLIS data % -
af data * Implementering og kurser i FLIS Kube adgang \\\"3

* FLIS nyheder og nyhedsbrev

 KDK minianalyse »




KOMMUNERNE SER
MULIGHEDERNE OG OPLEVER
VARDI AF FLIS-DATA

FLIS KOMMUNIKATIONS- OG
IMPLEMENTERINGSSTRATEGI 2022
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INSPIRATION

@dge anvendelsen af FLIS-data Styrke tilliden til FLIS

* Inspirere og vaekke interesse for FLIS dataomrader * Troen pa at FLIS kan lykkes
» Se fordelene ved FLIS, og hvordan det skiller sig ud fra andre Igsninger » Skabe et mere nuanceret billede af FLIS
* Hjeelpe uerfarne i gang med at bruge FLIS » Jge tilliden til FLIS-projektet gennem transparens og tilgeengelighed

KOMMUNERNE SER MULIGHEDERNE OG OPLEVER VZARDI AF FLIS-DATA

Malsatningen er med fokus pa at sikre, at alle, der arbejder med data i Malsatningen er med fokus pa beslutningstagere og projektets
kommunerne, kan komme i gang med at bruge FLIS-data. samarbejdspartnere i kommunerne, der skal have forstaelse for og bakke
op om projektets strategi, aktiviteter, prioriteter, og hvad der ggres for, at
Udfordringen: Der er dataomrader i FLIS, hvor tilfredsheden ligger pa et FLIS lever op til kommunernes forventninger og behov.
hgjt niveau, men de anvendes ikke tilstraekkeligt og den generelle indsigt
og forstaelse af, hvad FLIS kan bruges til og hvordan, ligger pa et lavt Udfordringen: FLIS projektet har en arv, der overskygger forteellingen
niveau. Dertil er der en raekke aktiviteter i projektet, der skal gare det om det, der virker i FLIS. Den manglende tillid til FLIS haenger sammen
muligt for kommunerne at anvende deres data pa flere mader. med projektets levetid, der er sket meget gennem arene, der pavirker
troen pa, at projektet kan lykkes.




Aktiviteter

Del dem i chatten, sa
samler vi op.

INSPIRATION TILLID . ;, '

 Et webinar om hvert dataomrade, der hjeelper * Orienteringsmgader, der skaber transparens omkring E—
kommunerne i gang med at bruge det projektets aktiviteter og fremdrift
« Kommunikation om og implementering af FLIS Kuber * FLIS-dag

* 1:1 dialog med enkelt kommuner, der hjaelper dem igang

 Data- og teknikwebinarer, der kleeder kommunerne pa til
gendringer mv. .

» En publikation, der demonstrerer hvert dataomrade
» Minianalyser: smagsprover pa FLIS data

« Kommunenetveerk — faciliterer, at det sker

* "HOW TQO” aktiviteter, der hjeelper brugerne i gang
« Kombit.dk/flis giver indblik i, hvad FLIS er

* Nyheder og SoMe om FLIS

« Kommunikationspakke: FLIS-strategi - sadan kommer vi
i mal med FLIS

« Kommunikationspakke: FLIS-data som forudsaetning
* FLIS nyhedsbrev, share-komm og direct mails

Formalet: At inspirere og hjeelpe kommuner i gang med at Formal: nuanceret billede af FLIS \\\-.3

bruge og i praksis se og forsta fordelene ved FLIS , -
Malgrupper: zlgegruppen, kontaktpersoner og

Malgruppe: Alle, der bruger og arbejder med analyser og data faggrupper — kab til FLIS/FLIS projektet
i kommunerne




Hvordan gar vi det bedst?

N\

Webinarer om dataomrader med
kommuneindlaeg — hvis...

Kommunenetvaerk

How to-aktiviteter

KLIK

o
KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab



NEMMERE ADGANG TIL FLIS
DATA

STATUS PA FLIS KUBEN
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Malet er lettere adgang til
| data i FLIS

% Ideen er, at man kan
arbejde med FLIS data
direkte 1 sit foretrukne
vaerktaj pa sin PC.

Det kan fx vaere PowerBl,
Excel, Tableau, Targit eller
noget helt andet.




FLIS datas genvej med FLIS Kuben

L 1]

\ >/
X

eflis.dk

—_— Hente kodepakker —> Deploy

Release

@ . Hente datapakker — | Indlaese og opdatere

Manedskarsler

Oprettelse af FLIS
bruger

FLIS Kuben

Installation af
certifikat pa brugers
PC
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Kommuner har deltaget med test og
anden sparring

Forretningsmaessig veerdi

* Hillerpa Konkret test af adgange og

e Kalundborg teknologi

o Kgge Sparring om dataindhold >
e Syddjurs — <l
e Assens \ ‘ - y

e Holstebro

e lLemvig
e Naestved Nogletal
e Aarhus Borger Benchmark

@konomi Benchmark




Fire eksempler pa direkte adgang til FLIS data

resultat mallem

Borger Benchmark Nagletal

underv. og befordring - top 3
sningskommuner

Grupparlisg

Eahemhaans Eemmune

s ke

Mrederikeberg Komm.. x

Kommunenavn

Grewe Eurmune x

Kakenhawns Kommu.., x

Oderse Kommune x

Fasddersdal Kummune x

Sammenligning mellem # Ballorap Kommure < dam.

Aatbus Km0

ann

Kommune
Kommune

Forceling af acrgere Fardeling af horgers

KOMB:T

24
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Hegietu o sams |4

@konomi
Benchmark

over uniklee

ag forbrug som kan fardeles p4 dato, kommune og handicapydelser

Cver TO &

156 20 4r @,

il 59 & @D til 69 &

shar; Kemmina

Waelg Kommune
sammenlignin;

tup Kemmune
Frodesiksherg Komm. x

Tredericia Kommune >
Ghassrup Kommune

<) Kemmune

Cenibol e Kommune

Kommung

Ishes Ko 5

Isha) Kammune 5
Kaae kommune
Langzland Kemmune

Sikebrg Kommune 5

Aarhus Kommure

s Kommune x

Valg ydelse

buied il ke
bud il voksne med s,

Kommune

Langeland Kommune

sikebarg Kemmune

A K
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Eksempel - 6 by samarbejdet

Velg méned

Ml o

Vaelg kommune

Alle i

Hovedoversigt over de kommunale regnskaber 2020

Kr. pr. indbygger

Aarhus Odense Aalborg Esbjerg Randers Keobenhavn
r_::if;:’:;tﬂ""“e' shskl. hile | slg selv- 39.200 40,643 42,044 45 251 42485 42168
hvrige: nettacifaudptfier skeld “hule | sig sehe- 19.443 21905 18804 20755 2113 16.967
virksomheder
Renter 38 -42 15 78 140 -175
Finanzialle tilskud 830 2 -89 393 -7 450
Skattefinansierede udgifter i alt 59.520 63199 &0.776 66.321 64.731 59.610
Tiskud eg udiigning (Inkl tibagehetsling of 12812 21748 17304 19680 22108 1626
refusbon af kabsmoms)
Shatter -49.950 -44.120 -446178 -48.302 -45.505 51075
Indtaegter i alt =62.562 =465.866 -463.483 =47.9463 =467.613 -468.700
Resultat - det skattefinansierede driftsomride =3.042 -2.668 =2.707 =1.641 -2.882 =.09
Anlegsudg ekskl “hvile | sig selv*-virksamheder 3108 are 3354 329 1304 3997
Skattefinansierede emrader &b -1.688 447 1650 -1.578 -5.093
Drrift- og anlegsudgifter hvile i sig seh®- B 15 24 230 177 84
virksomheder
Drrift- og anlegsudgifter til eldreboliger -t Er) -53 4638 298 41
Balanceforskydnimger -3.897 -459 -818 -1.577 1957 &
Nettolin 4.484 275 -1.000 -9%8 389 3%
Kasseforsgelse/kasseforbrug -587 2183 1141 =%} -552 4.2
Finansielle poster i alt ~&b 1.688 =455 =1.450 1.654 5.104




Samtlige FLIS kommuner far mulighed for at teste den direkte adgang, med et begraenset antal
brugere pr kommune.

lgangsaettelse af ‘
FLIS KUber i ‘ Der afholdes webinarer

o
lobet af foraret
‘ Der etableres et seerligt spor for avanceret brug af FLIS, herunder server-til-server integration.

| Igbet af KUBE adgangen evalueres bade forretningsmaessig veerdi, tekniske SLA’er og performance.

Der etableres adgang til de allerede testede kuber (dkonomi Benchmark, Borger Benchmark,
FLIS Nggletal, Voksen handicappede Benchmark, Ydelsesrefusion Benchmark).

POC II: POC star for Proof-Of-Concept og er en test forud for et projekt med henblik pa
at afprgve, om ideen kan udvikles.
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netcompany

ar og maned Borgere fordelt pa kommune og aldersgrupperinger
2020 » Gruppering 0 til 17 ar @18 il 29 3r @30 til 39 ar @40 til 49 &r ®50 til 59 ar @60 til 64 ar © 65 til 79 &r @ Cver 80 &
Kabenhavns Kommune
Vaelg Kommune(r) til < Aarhus Kommune
sammenligning o
E Odense Kommune
Frederiksberg Komm... x E Frederiksherg Kommung
E
Greve Kommune X 2 Rudersdal Kommune
Kebenhavns Kommu... » Greve Kommune
Lled s 0% 20% 40% 60% B0% 100%
Rudersdal Kommune x Fordeling af borgere
Aarhus Kommune Forholdet ml. tilflyttede og fraflyttede borgere filtreret pa 30 til
39 arige
® Antal tilflyttede borgere ®Antal fraflyttede borgers ® Antal indrejste borgere @ Antal udrejste borgere
Vaelg aldergruppering Kabenhavns Kommune Kebenhavns Kommune
Otil17 ar
18 til 29 &r Aarhus Kommune 5% 655 Aarhus Kommune
2 H =] 3 a @
B 30 til 39 & S Frederiksberg Kemmune S Frederiksberg Kommune
A0 til 49 &r E E
GO til 59 &r E Odense Kommune E Ddense Kommune
60 til 64 3 2 '
R Rudersdal Kemmune 56% 34%. Rudersdal Kommune
65 til 79 ar
Fordeling af borgere Fordeling af borgere

Borger KOMB:T

Benchmark

Ekonomi Benchmark Borger Benchmark Eyg selv +




DATAKVALITET
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* Gkonomi

* Ydelsesrefusion
» Skole

* DREAM (beskeeftigelse)
* Borger

-+ Aldre/omsorg
~ » Sundhed
- Personale/fraveer
+ Udsatte bern og unge




DATAOMRADE SUNDHED
Moderniseret Etablereti 2017

Planlagt udvidelse -

KILDELEVERAND@RER STATUS LEVERANCEKVALITET
DATAKVALITET GENEREL BENCHMARK LEDELSESINFO Al

Ingen data Ingen data Ingen data Ingen data Ingen data
VALIDERING KILDE RESULTAT

Ingen data Ingen data Ingen data

DOKUMENTATION STANDARDRAPPORTER RESULTAT

MANEDLIG TEST (NBI) KUBE ANTAL DOWNLOADS DSA-PAKKE ABB
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DATAOMRADE UDSATTE BGRN OG UNGE

Moderniseret Fuldt moderniseret i lgbet af 2022

Planlagt udvidelse

KILDELEVERANDGRER STATUS LEVERANCEKVALITET

DATAKVALITET GENEREL BENCHMARK LEDELSESINFO

Afventer DST leverance - - - -

VALIDERING KILDE RESULTAT

Afventer DST leverance - Ingen data

DOKUMENTATION STANDARDRAPPORTER RESULTAT

MANEDLIG TEST (NBI) KUBE ANTAL DOWNLOADS DSA-PAKKE ABB
- 85 7
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DATAOMRADE ALDRE

KOMMENTAR

Moderniseret Fuldt moderniseret i Iabet af 2022 Snitfladen er meget smal og bliver hvert

ar suppleret af Excel ark, som KOMBIT

Planlagt udvidelse fgrst kan modtage efter offentliggerelse

i statistikbanken.

KILDELEVERAND@RER STATUS LEVERANCEKVALITET
DST:L1.3,L14,L23,L3, L4, Oprettet ca. 2015
L 5,L 101.1, Excel-ark

DATAKVALITET GENEREL BENCHMARK LEDELSESINFO

Der kan veere udfordringer, da snitfladen

ikke er udtemmende for data pa omradet
VALIDERING KILDE RESULTAT

Ingen data Ingen data Ingen data

DOKUMENTATION STANDARDRAPPORTER RESULTAT

MANEDLIG TEST (NBI) KUBE ANTAL DOWNLOADS DSA-PAKKE ABB

2 86 11
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DATAOMRADE PERSONALE & FRAVAR ENTAR
—— KOMMEN N

Moderniseret August 2021 Kildeleverandars processer for

. : validering af data er ikke fastlagt og
Planlagt udvidelse Ultimo 2022 mangler automatisering. FLIS er i teet

dialog mhb. at fa afklaret processen
KILDELEVERANDGRER STATUS LEVERANCEKVALITET
DATAKVALITET GENEREL BENCHMARK LEDELSESINFO
Kvaliteten er middel. Der mangler
dokumentation fra kildeleverander.
VALIDERING KILDE Periode RESULTAT
Stikprgve validering pa antal ansatte, Antal ansatte: https://krl.dk/#/sirka 2020
fraveerstimer og fraveersdagsvaerk gennemfert  fravaerstimer mm.: https://krl.dk/#/sirka/frav
DOKUMENTATION STANDARDRAPPORTER RESULTAT
MANEDLIG TEST (NBI) KUBE ANTAL DOWNLOADS DSA-PAKKE ABB
4 85

KOMB:T


https://krl.dk/#/sirka
https://krl.dk/#/sirka/frav

STATUS PA FLIS
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FLIS 6.4 - foraret 2022

Dataomrader
e Modernisering af £ldre/sundhed og Opdatering af Zldre-
snitfladen

e Voksen Handicap 2.0
e Dagtilbud 2.0
e Borger modernisering 2.0

e Elevfraveer 2.0

Modernisering af FLIS arkitektur

M Fleksibel indlaesning af data

B Modernisering af omradet Nggletal
M Direkte adgang til kuber

Vi afholder release 6.4
meader i marts maned,
hvor vi gar i dybden med
indholdet af releasen

Fremtidig release - Q4
2022

* Feelles Sprog 3 - FHIR
+ KY til validering af YR




» Skift af fagsystemsleverandor
« Skriv til supporten

KOMBIT.FLIS@netcompany.com

« /ndringsforslag til FLIS
* Vi hagrer meget gerne dine ideer om
forbedring af FLIS
« FLIS@kombit.dk eller eflis.dk

« Samarbejde med Bl leverandgrerne
* Vi har lebende mader med Bl
leverandererne, sa de kender
planer og andringer i FLIS i god tid



mailto:KOMBIT.FLIS@netcompany.com
mailto:FLIS@kombit.dk

EVENTUELT
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Har | spgrgsmal, ensker,
input, emner | gerne vil
gore mere om eller
andet - sa skriv til os

KONTAKT OS:
flis@kombit.dk




TAK FOR | DAG

KOMB:T
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